Techno-‘MBA’ers worden ze ge-
noemd, bedrijfskundigen die niet
alleen de grondbeginselen van mar-
keting, administratie en financién
kennen, maar ook feeling hebben met
informatica en andere technologieén
die bedrijven in staat stellen nieuwe
produkten en diensten aan de man te
brengen. Nu gaat het nog maar om
zo’n drieduizend van de 75 000
MBA’ers die elk jaar hun diploma
"halen. Maar bedrijven staan te drin-
gen om ze in dienst te nemen, en de
scholen haasten zich om vakken op
het gebied van informatica en tech-
niek aan hun basispakket toe te voe-
gen.

In feite trekt de MBA-opleiding
allang veel ingenieurs aan; traditio-
neel maken zij zo’n vijftien tot vijfen-
twintig procent uit van de meeste be-
drijfskundeklassen. Maar in het on-
derwijs zijn techniek en bedrijfskun-
de altijd als aparte disciplines be-
schouwd. Nu beginnen scholen de
twee samen te voegen. Het initiatief
tot deze trend is genomen door de
business-schools aan universiteiten
met een technische achtergrond, zo-
als het Massachusetts Institute of
Technology (MIT), Purdue, Carne-
gie Mellon, Rensselaer Polytechnic
en Lehigh.

Geinspireerd door grote bedrijven
plaatsen zij studenten in transdisci-
plinaire teams, net zoals Chrysler
Corporation dat deed voor de ont-
wikkeling van zijn nieuwe kleine mo-
del Neon. Bij Chrysler werkten ont-

werpers, ingenieurs en fabrieksma-

nagers samen met collega’s van fi-
nancién, marketing en personeelsza-
ken. Bij de Krannert Graduate
School of Management aan Purdue
University. worden studenten in
soortgelijke groepen met allerlei des-
kundigheden op case studies gezet.
Tegelijkertijd wordt bij bedrijfs-
kundige opleidingen met veel ingeni-
eurs onder de studenten, zoals bij
Carnegie Mellon University (CMU),
geprobeerd die studenten de vaardig-
heden bij te brengen die ze nodig
hebben om de stap van het laborato-
rium naar het hoofdkantoor te ma-

ken. De achterliggende gedachte is
dat studenten met ‘zachte’ vaardig-
heden vaak snel carriére maken, ter-
wijl degenen met alleen ‘harde’, tech-
nische. vaardigheden nooit het labo-
ratorium uitkomen.

“Technici lijden aan planken-
koorts’, zegt Robert Sullivan, decaan
van de CMU Graduate School of In-
dustrial Administration waar twee
derde van de studenten een achter-
grond van wetenschap en techniek
hebben. ‘We willen ze graag leiding-
gevende posities bezorgen.’
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Super-MBA’ers
hebben de toekomst

Op business-schools van Amerikaanse universiteiten is een nieuw

FORMATICA IN EEN PAKKET

‘type Master of Business Administration (MBA) opgestaan. Door
vakken op het gebied van techniek, informatica en bedrijfskunde in
één studiepakket te combineren, levert een aantal Amerikaanse

topuniversiteiten bedrijfs-triatleten af.

Robot
Aan de Universiteit van Texas, waar
vorig voorjaar honderd van de vier-
honderd nieuwe MBA’ers zonder
baan van school kwamen, kregen de
vijfentwintig afgestudeerden die de
opleiding Informational Systems
Management hadden gevolgd ge-
middeld drieénhalve baan aangebo-
den. Hun salaris lag doorgaans in de
buurt van vijftigduizend dollar. Het
ISM-programma ‘maakte het hele-
maal’, zegt Bennett Smith die met
zijn ISM-diploma nu strategische in-
formatiesystemen ontwikkelt voor
Federal Express. Komend najaar wil
Texas vijf keer zoveel studenten de
technologieroute laten volgen.

De techno-MBA-trend begon in
1986 op een vergadering van de Na-
tional Academy of Engineers in Was-
hington. Vertegenwoordigers van
vooraanstaande Amerikaanse onder-
nemingen zoals IBM, Boeing en Ge-
neral Electric ontmoetten daar men-
sen uit de universitaire wereld om
van gedachten te wisselen over de op-
mars van Japan op Amerikaanse
markten. Het probleem, klaagden de
bedrijven, was dat veel recent afge-
studeerde MBA’ers niets begrepen
van de geavanceerde produkten die
hun werkgevers maakten. Erger nog,
zij hadden geen sjoege van de com-
putertechnieken, van robots tot elec-
tronic mail, die voor de bedrijfsvoe-
ring cruciaal zijn. In de jaren negen-
tig verbleekte de glans van het MBA-
diploma door de recessie, en moesten
business-schools zich in allerlei boch-



ten wringen om studenten te werven.
Tegelijkertijd waren Amerikaanse
bedrijven bezig met afslankingen en
herstructureringen, waarbij: ze min-
der MBA’ers vroegen en meer men-
sen met technische en computerop-
leidingen. ‘Personeelchefs zeggen
steeds weer dat de muren moeten
worden neergehaald’, zegt adjunct-
decaan Mark Zupan van de Universi-
ty of Southern California. Ook tech-
nische studenten moesten zich her-
oriénteren. Toekomstige ingenieurs
werden opeens geconfronteerd met
de noodzaak iets af te weten van vak-
ken als marketing en financién.

De uitdaging ‘van de techno-
MBA-programma’s is de integratie
van bedrijfskunde en technologie.
Aan de Rensselaer School of Ma-
nagement combineren hoogleraren
marketing met produktontwikkeling
en wordt accountancy gemengd met
prestatie-analyse, . dat een sleutelrol
speelt bij het Japanse concept van
‘continue verbetering’. Bij het ont-
wikkelen van deze vakken werken do-
centen nauw samen met managers,
die de programma’s - en de- afgestu-
deerden - volgen met een belangstel-
ling alsof het over hun eigen bedrijf
gaat.

Carriéremakers
Veel vacatures voor technici hebben
betrekking op computers, als stuk ge-
reedschap en als markt. Zo  biedt
Purdue een keuzevak waarbij studen-
ten de mogelijkheden onderzoeken
om produkten en diensten te verko-
pen via het reusachtige computernet
Internet. Texas spitst zijn program-
ma toe op management van informa-
tica-diensten. Als bedrijven = van
mainframes overstappen op netwer-
ken, meent Timothy W.:Ruefli van
het Texaanse IMS-programma, heb-
ben ze een nieuw soort deskundige
nodig, een die genoeg feeling met de

bedrijfsvoering heeft om de omscha-
keling tot stand te brengen: ‘De toe-
komstige produktiviteitsstijging zal
vooral komen van verbeterde infor-
matieverwerking.” Federal. Express
lijkt het daarmee eens te zijn: het be-
drijf bood vorig jaar veertien van Ru-
efli’s vijffentwintig afgestudeerden
een baan aan.

De techno-MBA programma’s
trekken zoveel studenten dat de busi-
ness-schools hun aanbod willen uit-
breiden met speciale programma’s
voor mensen die al een baan hebben.
Maar de toch al afgeslankte bedrijven
kunnen hun gekoesterde carrierema-
kers maar moeilijk langere tijd mis-
sen. Om aan dat probleem tegemoet
te komen, zoeken de scholen het in
high tech- oplossingen. MIT probeert

bijvoorbeeld een Kklein aantal bedrij- :

ven over te halen om elk tien werkne-
mers in te schrijven voor een nieuw
studieprogramma dat gezamenlijk
wordt aangeboden door de Sloan
School of Management en de School
of Engineering. Afgezien van korte
zomer- en wintersessies op de MIT-
campus in Cambridge zouden de stu-
denten gewoon aan het werk blijven
terwijl het overleg met docenten en
klasgenoten via interactieve video
plaatsvindt.

Decaan Glen L. Urban van Sloan
School voorziet uiteindelijk een ‘we-
reldwijd netwerk dat studenten in
Singapore, Seoul en Washington met
elkaar verbindt’. Hij stelt zich voor
dat tien studenten van Boeing sa-
menwerken met tien van Toshiba om
complexe problemen in de sfeer van
het ontwerpen van systemen op te
lossen. Zo’n programma zZou een case
study kunnen worden van het succes
van de techno-MBA.
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